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Turismo cultural

DEAN MACCANNELL

© JORDH CCAR

A medida que el turismo se convierte en el empuje principal, el rasgo
unificador, en el desarrollo urbano y regional, se transforma y transforma
el mundo a su alrededor, de suerte que socava y subvierte la razén origi-
nal del viaje culwural e, incluso, el fundamento original de la cultura. En
consecuencia, deberfamos cuestionar cualquier idea que tengamos sobre
el wrismo cultural y sus efectos. En particular, deberfamos cuestionar la
creencia en el efecto benéfico del turismo en las labores culturales y de
conservacion. Se parte de la base de que la presencia de turistas —ham-
brientos por ver arquitectura con una significacion histérica, una natura-
leza pristina o fiestas locales auténticas— aportard dinero y razdn de ser
para la preservacién de los artefactos histéricos y culturales, las expresio-
nes culturales en peligro de extincidn y los entornos naturales ecolégica-
mente frigiles. Esta idea viene envuelta en tanto sentido comiin que con
facilidad se da por descontada. Recientemente, sin embargo, ha sido ob-
jeto de una critica fundamentada, Marie-Frangois Lanfant comenta al
IL'SPC‘:([}:

El descubrimicnto del patrimoni fiante procedimi tales como la restaura-
citn, la reconstitucian y la reinversidn de afecto, rompe en cierto sentido la misma ca-
dena de significado que la dotd de autenticidad, en la medida en que en ocasiones pos-
terinres experimentard retoques v se verd elevada a un nuevo estatus. El objero del pa-
trimonio se reconstruye a través de este proceso de sefalizacion y, en consecuencia, cer-
tifica la identidad de un lugar en beneficio de los visitantes andnimos. La tradicién, la
memoria, el patei io; no se trata de realidades estbles. Es como si el wrista hubiera
sido invitado a participar en un movimiento fanistico en ol que [..] la memoria colec-
tiva se reconstruye mediante la circulacién de los turistas!.
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El erftico de arquitectura Michael Sorking comenta de forma similar:

Haoy en dia, la profesidn de disefio urbano estd casi exclusivamente preocupada por
la reproduccién, por la creacién de disfraces de urbanidad [...] En su encarnacién capi-
1al en el sucedineo de calle principal de Disneylandia, este elaborado aparato a duras
penas afirma sus lazos con la clase de vida en la ciudad que estd en proceso de borrar,
Mos encontramos ante una renovacién urbana con un deje siniestro, una arquitectura
del engafio que, en su familiaridad sonriente, se distancia constantemente de las reali-
dades ms fundamentales?,

Hace varios afios, participé en un proyecto cinematogrifico que
aportaba documentacién sobre la contradiccién en el seno del turismo
cultural. Se trataba del caso de Torremolinos, en Espaiia, y figuraba en el
tercer tramo de la serie de la BBC, The Tourin®. A lo largo de los dltimos
cincuenta afios, Torremolinos se ha convertido en un destino turfstico y,
hoy en dia, constituye una muestra ejemplar de las comunidades donde
lo local y lo global se imbrican a través del turismo.

En un principio, el lugar de trabajo —en concreto, la playa donde se
sacaban a tierra los botes de los pescadores, se reparaban las redes, se dis-
cutfa sobre los éxitos y fracasos del dia y se planeaban las actividades del
dia sigui , se vio cado como un “escaparate de trabajo” po-
tencial para turistas. Los turistas previstos para Torremolinos debian ser
trabajadores alemanes a los que Hitler recompensara en el marco del
programa Kraff durch Freude (“La fuerza por la alegria”). La escena en su
conjunto debia convertirse en un objeto de consumo turistico y ser en-
tendida como un ejemplo de “lo pi 0" con un je: el trabajo
tradicional es “natural”, es “hermoso”, es “pintoresco”. Pero el curso de la
historia impidié que Torremolinos se convirtiera en un destino del pro-
grama Kraft durch Freude. Lo que ocurrid, tal y como suele suceder, es
que algunas p famosas, o beantifil people, miembros de la élite in-
ternacional de la clase ociosa, “descubrieron” el Torremolinos “en estado
puro”, El contacro inicial con los acaudalados preturistas hizo que ya no
fueran necesarias las actividades relacionadas con la pesca, siempre y
cuando algunas de las embarcaciones, redes y pescadores permanecieran

lesplegados de forma fotogénica como latorio de su antigua razén

deiser Als postre, los el o3 fueron integrados de forma
selectiva en ¢l decorado de los hlrcs de la playa y las discotecas, los cua-
les aiin conservan el motivo del pueblecito tradicional de pescadores.
Asi, el trabajo se transformé en el entretenimiento de otros,

Durante las décadas de los 60 y 70, Torremolinos se extralimité al re-
producirse a si mismo y los marcadores de su patrimonio. Planeado para
turistas alemanes, y ahora desarrollado en exceso, ¢l lugar ofrece paque-
tes turfsticos “bueno, bonito y barato” para la clase trabajadora britdnica
de vacaciones que desea “sol y playa” espafioles junto con muestras de su
antigua cultura, sin que por ello tenga que abandonar el placer de la cer-
veza y las patatas fritas de la patria. Asi es como Torremolinos se ha con-
vertido en un bauburrl]lo de marcadcms de las rradiciones de los pueble-
citos pesq de Fa letarias del lujo de la jer ser, y
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una versién espafiola de la cocina britinica del fish and chips. Los pesca-
dores espafioles, o sus hijos, estin ahora integrados en la economia glo-
bal como trabajadores en el sector servicios para turistas ionale:

“Deberiamos

La sugerencia de que esta clase de ¢ sea la vanguardi
creariva de la culrura mundial en ciernes resulta desgarradora. Pero esta
sugerencia parece inevitable en la medida en que, no importa adénde
miremos, las pricticas y tradiciones locales estdn siendo vaciadas para de-
jar sitio a la cultura del wrismo. Ello ocurre incluso, o en particular, en
aquellos lugares adonde los turistas fueron en un principio precisamente
porque se sentian atraidos por la cultura local, el patrimonio y las tradi-
ciones.

Resulta evidente que no podemos continuar estudiando el wrismo
cultural mientras continuemos aferrindonoes a supuestos empiristas, en
el sentido de que la cultura es de alguna manera previa a y separada del
turismo y los turistas. El desarrollo para el turismo se ha convertido en el
motor principal que empuja el crecimiento de una nueva especie de an-
ticultura metastdsica que, con gran rapidez, reproduce y sustituye la cul-
tura que en un momento creimos que los turistas iban a ver. Ello resula
evidente en las copias de los casinos de destinos culturales mds antiguos
— The Paris Fxperience, Mueva York, San Francisco, Luxor, Venecia, Be-
llagio—, mientras Las Vegas toma posicién para convertirse en la capital
simbélica del siglo 301 Otro tanto ocurre con los planes de re-desarrollo
urbano y regional que se estin convirtiendo en “variaciones sobre un
parque temdtico”. Ello puede resultar en ganancias econdmicas, pero no
es muy humano. Marca un momento en el que la gente —mediante en-
gafio u otros medios— se ve obligada a dejar de ser consumidora de su
propio patrimenio, en la creencia de que ticne que aceptar el trabajo de
la linea de montaje cultural para fabricar reproducciones de su patrimo-
nio y cultura para otros anénimos.

;Es posible comenzar a deshacer el dafio a la cultura que estd provo-
cando el wrismo cultural? Probablemente no sea posible si intentamos
que remita la oleada de turistas, aunque algunos adoprarin esta estrare-
gia. Tampoco podria un solo critico, comisario o conservador alterar la
direccidn actual del turismo cultural; sencillamente, el asunto es dema-
siado grande. En lo que resta de articulo, permitanme que sugiera algu-
nos principios generales que pueden guiar el desarrollo de un programa
auréntico de patrimonio cultural capaz de contrarrestar las tendencias se-
fialadas con anterioridad y que indica mi disposicién a trabajar con otros
que compartan el mismo objetivo.

Como minimo, los destinos turisticos deberian exigir, por razones éti-
cas, que los visitantes se implicaran en un reencuentro auténtico con el
patrimenio cultural, concebido como un don que todos pueden poseer
por igual pero que no es propiedad de nadie en particular. Los erfticos y
conservadores deben ser sinceros sobre el origen y la esencia de los dones
culturales. Los dones culturales son aquellos que los
[ i mis creativos t iten a los vivos: objetos dtiles y
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dems, artes elevadas y pricricas, normas de conducta, miisica, danza,
poesia, narrativa. Pero, ;qué es exactamente lo que se intercambia si no
son propiedad de nadie en particular? El don no es el objeto en si mis-
mo, sino su significado simbélico.

Solamente cuando el patrimonio cultural se recibe con una singular
actitud de respeto y admiracién, se sientan las bases de un intercambio
simbélico. Lo que se debe cultivar en el turista es el respeto por la brecha
entre él y aquellos que crearon su patrimonio cultural, una brecha que
puede estrecharse pero nunca cerrarse del todo. Lo que debe intentar
comprender es el significado del marerial cultural para aquellos que pre-
cisamente lo crearon, aun a sabiendas de que nunea lo entenderd de for-
ma cabal.

Las historias que permanecen con nosotros son aquellas que nunca
ac de “comprender”; aquellas que req ser ¢ d una y
otra vez, precisamente porque ningtin recuento es capaz de agotar su sig-
nificado. En cierta manera, a los turistas se les debe ensefiar cémo actuar
y cémao conseguir sentirse bi idos en el suelo mis sagrado de la tra-
dicién cultural, aunque ello conlleve un “no acabar de entenderlo”.

Los turistas deben aprender que el patrimonio consiste en cierta acti-
tud hacia la historia o el artefacto y, en particular, hacia el héroe de la his-
toria o el fabricante del artefacto. Se trata de una actitud que convierte la
importancia de la historia o del artefacto en algo que probablemente va
més alld del entendimiento. Sélo cuando se entiende el patrimonio en
estos términos, puede éste renovarse al inspirar un segundo intento. La
“importancia-mds-alld-del i " es la plusvalia del patrimonio
cultural, una plusvalia que sélo puede acumular una comunidad huma-
na auténtica compuesta por los vivos y los muertos y sus invitados de ho-
nor y, probabl sus plantas, les, espiritus, asi como los luga-
res en los que habitan. Y es preci esta plusvalia y la posibilidad de
compartira lo que estd siendo suprimido por el desarrollo del turismo
cultural comercial.

Lo que nuestros promotores denominan “patrimonio” es una ficcién
segiin la cual cada objeto y sentimiento del pasado puede ser reproduci-
do de forma rutinaria, la mayor ruptura con el pasado jamis ideada no es
en abseluto una ruptura y la calle principal de Disneylandia es una mera
repiticién y continuacién de la cultura tradicional estadounidense.

Lo que se suprime en el desarrollo del turisme comercial conlleva una
vergiienza fisica sobre la proximidad de la belleza y la muerte en
nuestro patrimonio culwral y nmm.s tradiciones, Acaso existan razones
psic liticas por las que, g un precio tan alto
por el encubrimiento y la vana ilusién, mientras el turismo cultural blo-
quea el acceso a los origenes culturales, El tnico antidoto estriba en
afrontar el patrimonio como un reto de los muertos a los vivos para que
contintien viviendo, para intentar colmar la brecha o vacio de la muerte
a pesar de que sep que no es posible; un reto que det afrontar
sabiendo que resulta imposible contar la misma historia una segunda
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vez: la imposibilidad de honrar compl i pasados y a
nuestros contempordneos creativos y sus logros.

Las representaciones del patrimonio cultural también deberfan servir
para recordarnos que el discurso compl:to y el significado auténrico se
filtran del comy Y la tinica manera
de detener esas filtraciones estriba en una suerte de artificio que, en su
primera enunciacién, nunca apareceria como “tradicional” pero que con
celeridad colma el vacio que abre la tradicién, y es lo suficientemente po-

deroso como para abrir un nuevo vacio propio.

Traduccidn del inglés de fosé Pons Bertrdn

* Texto publicado originalmente en The Gerty C: jon, Istirute Newsletter, nimero expe-
cial sobre Conservacién, vol, 151, 20040

Dean MacCannell es sutor de Ef turista: wma sueva teoria de b clase ociosa (Barcelona, Melusina,
2003) y Lugares de encuentro vacios (de préoxima aparicidn en b editorial Melusina),
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