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Prefacio

A nadie que esté involucrado en los big data —los macrodatos— le
habrd pasado por alto que el debate en torno a los mismos estd cada
vez més polarizado. Por un lado, estdn aquellos que defienden con
fuerza su valor, pues ven que estd cambiando de forma fundamental
no solo cémo hacemos negocios sino también la manera en la que
la ciencia y, de hecho, el mundo en el que habitamos, se organiza.
En el otro extremo del espectro se encuentran los escépticos que
consideran que estdn sobrevalorados y que, fundamentalmente,
no cambian nada.

Este libro es una aportacién al debate en la medida en que muestra
una preocupacion por la manera en que las marcas emplean los ma-
crodatos para fines de marketing. En cuanto tal, es un libro sobre los
seres humanos: nuestra capacidad para que los datos tengan sentido,
para derivar nuevo sentido de los mismos y de nuestra experiencia
de vivir en un mundo mediado por los datos. Inevitablemente, se
solapard con otras dreas, pero esto supone la esencia del libro.
Gran parte de lo que contiene el libro serd de interés para las organi-
zaciones no gubernamentales y para los organismos gubernamentales,
pero, para mantener las cosas simples, el punto clave de referencia
es para las marcas.

Sin duda, la defensa de los macrodatos ha sido a veces, e inevi-
tablemente, exagerada. Los tecndlogos son generalmente los mds
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culpables, pues su perspectiva estd a menudo sesgada por la idea de
que, si tan solo pudiéramos reducir todo el comportamiento humano
a una serie de puntos de datos, entonces serfamos capaces de predecir
gran parte de nuestra actividad futura. Esta perspectiva reduccionista
del comportamiento humano no tiene en cuenta la complejidad del
mundo en el que vivimos, los ecosistemas sutiles que habitamos ni
el contexto en el que ocurre el comportamiento. Un uso reduccio-
nista de los macrodatos, sin lugar a dudas en el contexto de los datos
personales, significa que la profesién del marketing corre el peligro
de reducir el 4rea que le es propia y de convertirse en una parte téc-
tica en vez de estratégica de la organizacién.

Los escépticos, por otro lado, no ven el valor potencial que
subyace a los big data. Tenemos a nuestra disposicién un recurso
masivo que monitoriza nuestros comportamientos de una manera
tan completa, tan intima y tan consistente que resulta dificil dejar
de ver que ahi hay un tesoro enterrado. La pregunta es: ;cémo nos
abrimos camino para dar con é?

Este libro trata sobre c6mo los especialistas en marketing pueden
recuperar la agenda de los macrodatos, quitdndosela a los tecnélogos
y reafirmando un punto de vista mds estratégico. Y al hacerlo sin
duda revitalizardn la profesién del marketing. Comprender los datos
relativos al comportamiento humano es una habilidad que los espe-
cialistas en marketing y los cientificos sociales poseen desde hace
tiempo. Y estamos empezando a ver que muchas de sus habilidades
profesionales que nos ayudan a leer e interpretar los datos son igual-
mente vdlidas para los big data. Por supuesto que esto plantea nuevos
desafios, pero eso solo significa que tenemos que pensar estos temas
nuevos de forma original.

Podemos derivar mucha informacién de nuestro rastro de datos
¥, sin embargo, gran parte del andlisis e interpretacién permanece en
un nivel conductual bastante bdsico. Esto crea una oportunidad
en un mundo en el que la tecnologia reduce la oportunidad para
sobresalir frente a los competidores y donde las marcas luchan por
diferenciarse. El comportamiento humano es complejo, pero los
macrodatos proporcionan nuevas maneras de entender esta com-
plejidad. Y la complejidad deberia ser amiga del especialista en
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marketing, pues ofrece oportunidades para encontrar diferencias
que aporten ventajas.

Los cientificos sociales suelen marchar por delante de las marcas
a la hora de sacar provecho de las oportunidades que brindan los
big data. Nuevos campos emergentes como la ciberpsicologfa, la
sociologia computacional y el andlisis cultural saben sacar partido
de los big data y del incremento del poder computacional para ge-
nerar nuevos hallazgos sobre el comportamiento humano. Es en
estos nuevos campos donde las marcas deben fijarse para encontrar
nuevas maneras de buscar significado ante la pila de datos.

Y en medio de todo esto, no podemos olvidar la experiencia del
consumidor. Porque es el consumidor el que produce estos datos,
pero también es el destinatario de las actividades generadas por estos
mismos datos. ;Es el consumidor un participe voluntario en todo
esto? Necesitamos explorar las maneras en que el consumidor en-
tiende sus experiencias, pues hay asuntos, como la privacidad y el
empoderamiento, que estdn rdpidamente convirtiéndose en una
fuente de diferenciacién para las marcas.

Este libro no es un detallado «manual», si bien es de desear que
contenga mucho material orientativo. Es mds bien una llamada a las
armas para aprovechar la oportunidad de ver c6mo se pueden usar
los big data para entender a los consumidores de formas nuevas y
sorprendentes. En la esencia se encuentra la idea de que, para ser
listos con el big data, realmente tenemos que entender a los humanos.
No podemos interpretar los datos sin entender las trampas en las
que podemos caer durante el proceso. Necesitamos marcos de com-
portamiento para que nos ayuden a explorar los conjuntos de datos.
Necesitamos entender cémo reaccionan los humanos a los entornos
mediados por los datos para entender cémo pueden las marcas con-
cretar mejor sus estrategias de datos.

Este libro es un manifiesto para que las marcas piensen de for-
ma distinta sobre los datos. Y al hacerlo, puede que comiences a
ver de forma diferentes a los humanos. Estd pensando para hacer
que la gente piense y para suscitar debates. Gracias por involucrarte
y ser participe.

I3

Big Data a escala humana - Colin Strong.indd 13 @ 31/1/18 20:43



Big Data a escala humana - Colin Strong.indd 14

31/1/18 20:43



